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Jak postupovat, kdyz mi rukavice nesedi

- Vymeénime vam nevhodné zvolenou velikost RYCHLE A ZDARMA*

- Rovnéz pripadny nevhodny darek u nds muzete bezpecné a ZDARMA vymeénit nebo do
30 dni od zakoupeni vratit. Pro objednavky od 1. 11. do 9. 12. plati prodlouzend Ihdta pro
vymeénu az do 10. 1.

- Zabalte zpét do plvodniho obalu jednou vyzkousené a neposkozené rukavice. Do
baleni pripojte formular pro vymeénu nebo vraceni. Pfipadné formular zaslete e-mailem.

- Jakmile od vas rukavice obdrzime, pfipravime expedici jiné velikosti. O vSéem vas budeme
informovat.

B Ceska republika

1. Bezplatna vymeéna nebo vraceni zbozi pres PPL Pacelshop a PPL box

Zalozte si zasilku na odkazu zde (www.bohemiagloves.com/vraceni-ppl/). Na této strance si
vygenerujte QR kéd nebo standardni etiketu, kterou nalepte na zasilku. V obou pfipadech
odevzdejte zasilku na kterémkoliv vydejnim misté PPL Parcelshop nebo ji vlozte do PPL
boxu. Potvrzeni o odeslani obdrzite e-mailem.

2. Bezplatna vyména nebo vraceni zbozi pres Zasilkovnu

Doneste zasilku na pobocku Zasilkovny Z-Point asdélte obsluze kod zpétné
zasilky 90487978. Obsluha zasilku prevezeme a opatfi ji stitkem. Pro odeslani staci sdélit
tento kod. Na zasilku nemusite nic psat ani tisknout. Zaroven obdrzite potvrzeni, které si
uschovejte.

3. Kuryr

Na své naklady zaslete zasilku prostfednictvim vami vybrané spolecnosti pfimo k nam na
adresu: BOHEMIA GLOVES - Kozené rukavice, Ostrovského 112/5, 150 00 Praha 5. Pro
Uspésné doruceni na nas uvedte kontaktni telefon a e-mail.

4, Osobni vyména nebo vraceni

Bez pfedchozi dohody pfijdte v oteviraci dobé do prodejny Ostrovského 112/5, Praha 5, kde
s vami na misté vymeénu nebo vraceni vyfidime.

Pl Slovensko

1. Bezplatna vymeéna nebo vraceni zbozi pres Packetu

Doneste zasilku na pobocku Packeta a sdélte obsluze kéd zpétné zasilky 90487978.
Obsluha zasilku prevezeme a opatfi ji Stitkem. Pro odeslani staci sdélit tento kod. Na zasilku
nemusite nic psat ani tisknout. Zaroven obdrzite potvrzeni, které si uschovejte.

2. Kuryr

Na své naklady zaslete zasilku prostfednictvim vami vybrané spoleCnosti pfimo k nam na
adresu: BOHEMIA GLOVES - Kozené rukavice, Ostrovského 112/5, 150 00 Praha 5, Ceska
republika. Pro Uspésné doruceni na nads uvedte kontaktni telefon a e-mail.
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i Polsko

1. Bezptatna wymiana lub zwrot - Polska

Jesli nie jestes zadowolony zzamdwionego rozmiaru lub chcesz odstapic¢ od umowy kupna,
pobierz tutaj formularz zwrotu i wymiany. Podaj wymagane informacje i dodaj je do paczki
rekawiczek.

Zapakuj raz przetestowane i nieuszkodzone rekawice z powrotem do oryginalnego
opakowania. Uzywane rekawice rozpoznajemy i niestety nie ma mozliwosci ich zwrotu,
gdyz nie ma juz mozliwosci zwrotu ich na sprzedaz.

WYyslij przesytke na adres:

Packeta Poland

Kod: 90487978 (\Wazne, aby wyraznie wskazac na przesyice!)

Panattoni Park Bielsko-Biata |

ul. Ksiedza Jozefa Londzina 106

43-382 Bielsko-Biata

2. Kuryr

Na své naklady zaslete zasilku prostfednictvim vami vybrané spolecnosti pfimo k nam na

adresu: BOHEMIA GLOVES - Kozené rukavice, Ostrovského 112/5, 150 00 Praha 5. Pro
Uspésné doruceni na nas uvedte kontaktni telefon a e-mail.

“ Ostatni staty

1. Kuryr

Na své naklady zaslete zasilku prostfednictvim vami vybrané spolecnosti pfimo k nam na
adresu: BOHEMIA GLOVES - KoZené rukavice, Ostrovského 112/5, 150 00 Praha 5. Pro
Uspésné doruceni na nas uvedte kontaktni telefon a e-mail.

Podminky vymeény nebo vraceni

- Pokud vam dodana velikost rukavic nebude vyhovovat, vyménime vam je zdarma a
rychle* ve InGté 30 dnl od prevzeti. Bezplatnd vymeéna a odeslani zpét je mozné pouze
Ix v ramci jedné objednavky. U pfipadné dalsi vymény budete hradit zvolené dopravné.

- Mate také moznost vratit nepouzité rukavice ve Ihité 30 dnl od prevzeti.

-V pfipadé vraceni ve |hdté delsi nez 14 dni od prevzeti zasilky vdm nebudou vraceny
naklady za dopravné.

* Upozornéni

-V dobé prijeti vaseho pozadavku na vymeénu u vratné zasilky, nemusi byt pozadovana
velikost nebo model dostupny. V takovém pripadé zaradime rukavice do vyroby a
budeme vas informovat o dodaci |hdté. Vétsinou se jednd o 3-5 tydnd, ale snazime se
tyto pozadavky resit v co mozna nejkratsSim terminu.

- Vojedinélych pfipadech se muze stat, Ze pozadovany model rukavic jiz nebude v nasich
silach vyrobit (v pfipadé nedostupnosti a zruseni daného typu nebo barvy materialu a
podobné). Pokud tato nepfijemnost nastane, nabidneme vam alternativni model nebo
vraceni platby.
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Formular pro vymeénu nebo vraceni zbozi
Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Spotrebitel:

Jméno a prijmeni nebo firma:

Cislo objednavky:

Datum zakoupeni (objednani):

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Z divodu vylepseni sluzeb prosime o vyplnéni vaseho ddvodu vymény nebo vraceni.

[[] Spatna kvalita vyrobku [] Poskozené
[[] Spatné zvolena velikost [] Rukavice vypadaji jinak nez na obrazku
[[] Spatné zvoleny stfih [] Nevhodny darek

Timto oznamuiji:
[ ]Zménu velikosti - nova velikost ¢. [ ]Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

[ ]Vymeénu nevhodného darku — novy model, barva a velikost

- Pro ovéreni spravné velikosti uvadim:
Obvod dlané pres klouby prstd vem Délka prostredniku vcm

U vymeény zbozi vam bude zasldna zasilka stejnym zplsobem, resp. na stejnou adresu nebo
do stejné Zasilkovny nebo boxu, jako puvodni objednavka. Pokud ze zavaznych ddvodu
poZadujete zménu adresy nebo mista doruceni, uvedte to do poznambky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vam bude platba vracena stejnym zpusobem, jaky jste
vyuzili pfi Uhradé objednavky. V pripadé dobirky je nezbytné uvést Cislo bankovniho uctu.
Pokud poZadujete zménu, uvedte to do poznamky.

Poznamka (napf. zména adresy doruceni, zmeéna Cisla bankovniho uctu):

Datum: Podpis:
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Formularz wymiany lub zwrotu towaru

Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy kupna
Konsument:

Imie i nazwisko lub firma:

Numer zamowienia:

Data zakupu (zamowienia):

Numer telefonu:

E-mail:

W celu usprawnienia obstugi prosimy o podanie powodu wymiany lub zwrotu:

[] Ztajakosc [] Uszkodzony
[] zZtyrozmiar [] Rekawiczki wygladajg inaczej niz na zdjeciu
[] Zteciecie [] Nieodpowiedni prezent

Niniejszym ogtaszam:
[ ]zmiane rozmiaru — nowy rozmiar n. [ ]zwrot towaru - odstoupeni od smlouvy

[ ]wymiane nietrafionego prezentu — nowy model, kolor i rozmiar

- Aby sprawdzi¢ prawidtowy rozmiar, wskazuje:

Obwaéd dtoni nad kostkamiwcm ___ Dlugosé srodkowego palca w cm

W przypadku wymiany towaru przesytka zostanie do Ciebie wystana ta sama drogg, na ten
sam adres co pierwotne zamowienie.

Jezeli z waznych powoddw zadajg Panstwo zmiany adresu lub miejsca dostawy, prosimy o
Zzaznaczenie tego w notatce

W przypadku odstgpienia od umowy ptatnosc zostanie zwrdécona w ten sam sposob, w jaki
zaptacites za zamowienie. W przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze konieczne jest
podanie numeru rachunku bankowego. Jesli potrzebujesz zmiany, umiesc¢ ja w notatce.

Notatka (np. zmiana adresu dostawy, zmiana numeru rachunku bankowego):

Data: Podpis:
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Reklamacni formular
Spotrebitel:

Jméno a prijmeni nebo firma:

Cislo objednavky:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Adresa:

Datum zakoupeni (objednani):

Co je divodem reklamace:

Jaky zpUsob feSeni reklamace preferujete?

[ ]Oprava [ ]Vvymeéna [ ]Poukaz

[ ] Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny na ucet &islo:

Datum: Podpis:

Reklamované zbozi a tento formulaF prosime zaslete na adresu:

BOHEMIA GLOVES
Ostrovského 112/5
150 00 Praha 5
Ceska republika
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Formularz skargi

Konsument:

Imie i nazwisko lub firma:

Numer zamowienia:

Numer telefonu:

E-mail:

Adres:

Data zakupu (zamowienia):

Jaki jest powdd skargi?

Jaki sposéb rozpatrywania reklamacji preferujesz?
[ ]Naprawa [ JWymiana [ ] Kupon podarunkowy

[ ] Odstapienie od umowy i zwrot ceny zakupu na numer konta:

Data: Podpis:

Reklamowany towar i niniejszy formularz prosimy odestaé¢ na adres:

BOHEMIA GLOVES
Ostrovského 112/5
150 00 Praha 5
Republika Czeska
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